
Du kommer i veckan få 
följande mail från 

avsändare no-
reply@steplock.cloud.
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I mailet finns instruktion hur du ska 
gå tillväga för att aktivera ditt

konto och därmed få tillgång till 
porttelefonfunktionaliteten.

Kopiera/notera/skriv upp
aktiveringskoden då du 

kommer behöva den senare.

Om du har en Iphone klickar du 
på länken ”Download on the App 

Store”.

Har du en Android klickar du på
länken ”Get it on Google Play”.

Öppna appen.

Iphonelänk

Androidlänk

Här kommer din 

aktiveringskod synas.



Du landar i nytt fönster.

Skriv in din mailadress och
välj ett lösenord.

Tryck på “Skapa konto”.
Skapa konto



Du landar i nytt fönster.

Skriv in din mailadress och
skriv in lösenordet du valde

samt bekräfta lösenordet.

Tryck på “Registrera”.



Du landar i nytt fönster.

Välj “Logga in”.



I nytt fönster hälsas du 
välkommen. 

Tryck på “+” för aktivering.

+ tecknet



Du landar här.

Ange aktiveringskoden du 
erhöll i mailet “Du har bjudits

in som användare i
porttelefonen”.

Tryck sedan “Aktivera”

KLART!

Skriv in din aktiveringskod



Du landar på denna sida.



Du kommer att få ytterligare ett
mail från avsändare no-
reply@steplock.cloud.

Kopiera/ notera/skriv upp
även denna aktiveringskod
då du kommer behöva den 

senare.

Här kommer din 

aktiveringskod synas.

mailto:no-reply@steplock.cloud
mailto:no-reply@steplock.cloud


Gå till inställningar
(kugghjulet) och klicka där.

Inställningar(kugghjulet)



Ett nytt fönster öppnas.

Välj “Aktivera”.

Klicka här



Ange aktiveringskoden som du 
erhållit i mailet “Du har tilldelats en

mobil nyckel”.

Klicka på “Aktivera”

KLART!

Aktiveringskod i mailet



När någon ringer på dig via 
porttelefonen ringer det i din 

mobil. 

Klicka här så öppnas StepLock
appen och du kan se vem som

söker dig.

Självklart kan du även prata 
med personen.

Du kan sedan öppna porten
genom att trycka på

låssymbolen. 

Detta fungerar även om du 
inte är hemma vilket kan vara
praktiskt om du t.ex. väntar på

leverans via bud.
Öppna porten



Via din mobil kan du öppna din 
port.

För dig som har garageplats
kan du via mobilen öppna din 

garageport.



Om du har en äldre version av 
Iphone eller Android kommer

istället följande telefonnummer
att synas när någon ringer på

dig:
023 701 80 20

Du kommer inte kunna se vem
som ringer men däremot prata 

med personen.

Du kan sedan öppna porten
genom att trycka på “0” 

(nollan)

Även detta fungerar om du inte
är hemma vilket kan vara

praktiskt om du t.ex. väntar på
leverans via bud.

Tips:

Lägg upp telefonnumret 023 701 80 20

som en kontakt med namnet “Porttelefon” 

så ser du enkelt var samtalet kommer ifrån.
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