telenor

Valkommen till Telenor

Din Brf har ett nytt gruppanslutningsavtal med Bredband 1000 och Tv Bas inklusive Telenor
Stream. | avtalet ingar lan av wifi-router och TV hubb.

Idag ingar 1an av en TV-box och vill du byta ut den mot en TV-hubb sa kan man nu gora
det kostnadsfritt.

Anvand lanken eller QR-koden nedan for att bestélla din nya utrustning (fungerar enbart om
du har BankID). Saknar du BankID &r du valkommen att kontakta Telenor kundservice pa
020 -222 222

Ny kund? S3 kommer du i gang
Forst behover du registrera dig och sen kan du aktivera tjansterna.

Steg 1: Registrera dig
e Gain pa telenor.se/gruppanslutning eller skanna QR-koden och fyll i formularet.
Utrustningen skickas inom 1-3 dagar. Lanken fungerar bara om du har BankID.

[m]E Y.
e Om du saknar BankID, ring till Kundservice pd 020-222 222. Du registrerar dig for
det som ingar i gruppanslutningsavtalet. Darefter bestéller du en personlig kod som
skickas till din folkbokforingsadress. Koden ar giltig i 1 ar och anvands for
identifiering i stéllet for BanklD om du kontaktar Kundservice.

Steg 2: Aktivera tjansterna
e Bredband: Logga in pa ditt tradlosa natverk eller koppla en dator med internetkabel
till routern. Natverkets l6senord star pa routerns undersida. Ga darefter in pa
aktivering.telenor.se (skriv inte www fore). Valj Privatkund och folj instruktionerna.

e Tv: Nar bredbandet ar aktiverat kan du fortsatta med tv. Koppla in TV boxen och folj
instruktionerna for installation.

Du kan vélja att uppgradera ditt kanalpaket. Gruppavtalet ger dig som kund rabatterat pris
pa storre kanalpaket. Hor av dig till Kundservice eller var tekniska support om du har fragor
eller behover mer hjalp.
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